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SESI TEMUBUAL 
BERSAMA STAF 
SOKONGAN PTSB



2024 JADUAL AUDIT

1) PERJALANAN AUDIT (DAY 1)

ACCREDITATION VISIT: DAY 1

8:45 Evaluation Panel Meeting (Private Session)

8:45 – 9:00 Evaluation Panel briefing to the IHL

Opening Remarks and Briefing by ETAC Head of Delegation on the objective of accreditation visit to IHL

9:00 – 10:00 Welcoming Remarks/Presentation by Top Management of IHL (Vice Chancellor/Rector/Dean/Head)

10:00 – 12:00 Meeting with (Dean/Head of Department / Head of Programme) to discuss OBE assessment  

                         processes, curriculum design and Quality Management System.

12:00 – 14:00 Evaluation Panel Meeting (Private Session) to review displayed documents (includes a light  working lunch)

14:00 – 16:00 Meeting with students

16:00 – 17:00 Meeting with external stakeholders (employers, WBL partner industry, alumni, industry advisors / 

                         programme advisors) (includes light refreshments)

17:00 Return to hotel

18:30 – 22:30 Evaluation Panel Working Dinner (Private Session)
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2024

2) PERJALANAN AUDIT (DAY 2)
ACCREDITATION VISIT: DAY 2

8:30 – 10:00    Evaluation Panel Review of examinations, course materials and student work (includes 

                         morning tea)

10:00 – 11:30    Evaluation Panel Meeting  with technical/administrative staff (additional  

                         meeting with teaching staff   /WBL industry mentor and/or students may also 

                         be arranged)

11:30 – 12:30    Evaluation Panel Tour of engineering technology laboratories and associated 

                          facilities

12:30 – 15:00    Evaluation Panel  Meeting  (Private  Session)  to  review documents (includes a light 

                         working lunch)

15:00 – 16:30    Evaluation Panel Meeting (Private Session) to revise draft exit notes (includes light 

                         refreshment)

16:30 – 17:00    Exit meeting with IHL Senior leadership team

18:30 – 22:30    Evaluation Panel Working Dinner (Private Session to finalize evaluation panel report)
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CONTOH SOALAN-SOALAN PANEL

❑ Perkenalkan diri ( nama, tahun berkhidmat, jawatan, lulusan)- Panel nak pastikan dalam 

bidang atau tidak. Jika tidak adakah mengikuti kursus dlm bidang

❑ Jika ada staf yang mempunyai kelulusan ijazah kenapa tidak mohon untuk  naik gred. 

Apakah tindakan institusi? Adakah institusi memberikan galakan untuk mohon naik gred.

❑ Terangkan job skop di PTSB/Jabatan

❑ Berapakah makmal/bengkel perlu dijaga

❑ Adakah diberikan tugas berkaitan pelajar

❑ Dari segi maintenance siapakah yang perlu laksanakan

❑ Beban kerja di PTSB/Jabatan terbeban ataupun tidak?

❑ Seronok tak bekerja di PTSB
❑ Penilaian skt siapa yg buat. Penilai 1 dan penilai ke 2
❑ Berapakah nisbah lab dengan technician?
❑ Pernah dpt APC atau tidak?

PERIBADI STAF SOKONGAN :



CONTOH SOALAN-SOALAN PANEL

❑ Adakah terlibat di dalam proses pdp ctnya persediaan di dalam lab sebelum kelas 

❑ Boleh tak handle sekiranya ada kelas serentak ?

❑ Adakah terlibat dengan proses pembelian barang? Siapakah yang menyediakan list 

barang? Berapa tahun sekali pembelian di buat? Cukup atau tidak barang yang dibeli 

❑ Pelupusan barang sapa yang buat? 

❑ Bagaimana proses perlaksanaan pelupusan barang?

❑ Dari segi OSH siapa yang uruskan? 
❑ Terlibat atau tidak dengan mana2 program OSH?
❑ Pemadam api siapa yang uruskan?

LINK DRIVE SOALAN
 PANEL ETAC

https://drive.google.com/drive/folders/1Xo1kSR1ntJf5Q
OOhY9Ce9vzEpr58_vaw?usp=sharing



CONTOH SOALAN-SOALAN PANEL

KURSUS:

❑ Adakah Jabatan menyediakan peruntukan latihan staf setiap tahun?Berapa banyak?
❑ Siapakah yang menyediakan/ menguruskan latihan? Atau persendirian?
❑ Bagaimana dengan kursus dalaman dan luaran? Maklumat dari mana?
❑ Untuk upgrade diri sendiri adakah dihantar ke kursus atau tidak. Nama2 kursus yang 

dihadiri
❑ Siapa yang bagi training?
❑ Pernahkah mengikuti kursus OBE (Outcome Based Education)

MAKMAL KOMPUTER

❑Bagaimana dengan fasiliti dalam makmal komputer?
❑Adakah peralatan di buat maintenance? Berapa kali setahun?



CONTOH SOALAN-SOALAN PANEL

ALAT :

❑ Adakah peralatan makmal sekarang mencukupi?
❑ Bagaimanakah prosedur untuk ”order” barang pakai buang? Peralatan?
❑ Bagaimana dengan pelupusan bahan sisa? Berkala? Kontrak?
❑ Sekiranya rosak apakah tindakan?
❑ Bagaimana dengan kalibrasi alat? Ikut jadual?
❑ Bagaimana dengan standard dan manual/Sop di dalam makmal?
     -Bagaimana untuk acess semuanya?
❑ Bagi pelajar FYP adakah peralatan mencukupi?
❑ Bagaimana dengan aspek kesihatan dan keselamatan di makmal terutama struktur berat?
❑ Penggunaan PPEs
❑ Bagaimana dengan kesedaran mengenai keselamatan dan kesihatan? 
❑ Adakah diadakan latihan kebakaran? 
❑ Adakah diadakan proses evakuasi bangunan/lab/makmal? 
❑ Adakah First aid course diberikan? 
❑ Adakah License CPR diberikan? 
❑ Kursus chemical handling (esp. For Environmental Lab) atau Audit Lab?



www.free-powerpoint-templates-design.com

BEBAN KERJA PEMBANTU 
JURUTERA/JURUTEKNIK/PEMBANTU MAKMAL

Untuk memastikan nisbah lab dengan 

technician mencukupi,  penyelia 

makmal/ bengkel akan dilantik oleh 

ketua jabatan.

Tujuan lantikan adalah untuk 

mengurangkan beban tugas pembantu 

jurutera/juruteknik/pembantu makmal di 

jabatan. 

Bilangan pembantu 

jurutera/juruteknik/pembantu makmal 

tidak mencukupi berbanding bilangan 

makmal/bengkel yang ada di jabatan

Jadual bertugas pembantu 

jurutera/juruteknik/pembantu makmal 

akan disediakan oleh Ketua Jabatan  

bagi memastikan semua makmal 

bengkel dapat dipantau dengan baik

http://www.free-powerpoint-templates-design.com/


▪ Adequacy of staff:
o 1 staff for 1 lab = Good
o 1 staff for 2 lab = Satisfactory

1:1 1:11:1 1:11:11:1 1:1 1:1 1:1

PENGIRAAN TECHNICIAN:LAB RATIO



PENGENALAN

AKREDITASI
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AKREDITASI?????

DIFINASI :

Pengiktirafan Rasmi
terhadap sesuatu kursus pengajian & institusi 

setelah dinilai dan didapati memenuhi segala 

kriteria, syarat,  kualiti yang ditetapkan.

OBJEKTIF :

Proses ini mampu membawa 

perubahan kepada institusi 

pengajian tinggi di negara ini

KEBAIKAN :

Untuk memastikan graduan program 

teknologi kejuruteraan bertauliah 

memenuhi keperluan akademik 

minimum untuk pendaftaran sebagai 

ahli teknologi kejuruteraan dengan 

BEM.

Untuk memastikan 

Penambahbaikan Kualiti Berterusan 

(CQI) diamalkan oleh IPT.

http://www.free-powerpoint-templates-design.com/


BADAN-BADAN YANG BERTANGGUNGJAWAB TERHADAP 
AKREDITASI DI PTSB

Easy to change colors, 
photos and Text. 

Contents 
Performance

Easy to change colors, 
photos and Text.

Contents 
Performance

Easy to change colors, 
photos and Text.

Contents 
Performance

Easy to change colors, 
photos and Text.

Contents 
Performance

BADAN 
AKREDITASI PROGRAM

KOD 
PROGRAM

LJT & MQA DIPLOMA GEOMATIK DGU (MQA)/LJT

ETAC & MQA

DIPLOMA KEJURUTERAAN AWAM DKA

DIPLOMA KEJURUTERAAN ELEKTRIK DET

DIPLOMA KEJURUTERAAN ELEKTRONIK (KOMPUTER) DTK

DIPLOMA KEJURUTERAAN ELEKTRONIK (KOMUNIKASI) DEP

DIPLOMA KEJURUTERAAN ELEKTRIK & ELEKTRONIK DEE

DIPLOMA KEJURUTERAAN MEKANIKAL DKM

DIPLOMA KEJURUTERAAN MEKANIKAL (PEMBUATAN) DTP

DIPLOMA KEJURUTERAAN MEKATRONIK DEM

MQA
DIPLOMA AKAUNTANSI DAT (MQA) 

DIPLOMA PEMASARAN DPR (MQA)

DIPLOMA PENGAJIAN PERNIAGAAN DPM (MQA)



 Akta 679 Seksyen 51(1)

BADAN AKREDITASI

Akta 138
Akta Pendaftaran Jurutera 

[Pindaan 2015]

Akta 138 Seksyen 4(1)(ef) selaras

Akta 679 Seksyen 3(1)

Akta 679 

Akta Agensi Kelayakan      

Malaysia  2007

PINDAAN 

AKTA

▪ BEM (Lembaga Jurutera Malaysia) mempunyai kuasa
untuk mengakreditasi dan memperakukan kelayakan
program kejuruteraan termasuk teknologi kejuruteraan.

▪ Mengikut Akta 138 (Akta Pendaftaran Kejuruteraan 
1967) menyatakan “Seseorang berkelayakan Inspector of 
Works (IOW) yang bekerja membantu Jurutera 
Profesional WAJIB BERDAFTAR dengan Lembaga Jurutera 
Malaysia”.

▪ BEM hanya akan mengiktiraf IOW sekiranya program 
berkenaan mendapat pengiktirafan melalui ETAC 
(Peringkat Diploma Kejuruteraan /Teknologi 
Kejuruteraan).

▪ Mengikut Akta 679 Seksyen 51(1)  menyatakan BEM
sebagai badan professional yang bertanggungjawab
mengakreditasi kelayakan professional termasuk
kelayakan teknologi kejuruteraan.

▪ Program-program kejuruteraan Politeknik Malaysia 
telah tamat tempoh akreditasi (MQA) pada tahun 
2019, dan secara langsung WAJIB untuk memohon 
akreditasi semula.



1. Majlis Akreditasi Teknologi Kejuruteraan (ETAC) ialah badan yang diwakilkan 
oleh Lembaga Jurutera Malaysia (BEM). 

2. Anggota majlis.
• 21 orang anggota majlis yang terdiri daripada tujuh (7) kumpulan (BEM, 

badan akademik tertinggi, industri/majikan, Jabatan Perkhidmatan Awam 
(JPA), Agensi Kelayakan Malaysia. (MQA), Kementerian, dan wakil awam). 
Lebih 50% daripada mereka adalah wakil dari pelbagai bidang industri 
kejuruteraan. 

3. Peranan
• Memastikan program ijazah sarjana muda teknologi kejuruteraan 

bertauliah, diploma kejuruteraan dan program diploma teknologi 
kejuruteraan adalah setara dengan kelayakan teknologi kejuruteraan 
Sydney Accord dan Dublin Accord.

4. ETAC memulakan akreditasinya pada 2016. Tarikh akhir pemindahan kuasa 
daripada MQA kepada BEM untuk menjalankan akreditasi program ijazah 
teknologi kejuruteraan adalah pada 1 Januari 2017, manakala program 
pendidikan juruteknik kejuruteraan bermula pada 1 Februari 2018.

What is ETAC ???



Kenapa Perlu

AKREDITASI ???
APA AKAN TERJADI 

JIKA PROGRAM 

YANG DITAWARKAN 

TIDAK MENDAPAT 

AKREDITASI???



APA AKAN JADI        

JIKA PROGRAM        

YANG DITAWARKAN 

TIDAK MENDAPAT    

AKREDITASI??

KESAN KEPADA PELAJAR !!!



Pelajar TIDAK boleh diterima 

bekerja di perkhidmatan awam 

(kerajaan)

2

Pelajar TIDAK 

LAYAK mendapatkan 

bantuan kewangan 

(contoh:PTPTN)

3

Graduan Diploma Kejuruteraan 

Politeknik TIDAK boleh berdaftar 

sebagai Inspector Of Work (IOW) 

dan seterusnya TIDAK 

DIBENARKAN untuk 

mempraktikkan amalan 
kejuruteraan dalam pekerjaan.

1

IMPLIKASI KETIDAK PATUHAN AKREDITASI ETAC

Pelajar TIDAK 

LAYAK menyambung 

pelajaran di universiti awam

4
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2 3 4 5

Pemindahan 
Kreadit

Menjawat 
Jawatan 
Awam

Melanjutkan 
Pengajian

Fran-chise 
Program. 

. 

1

Bantuan 
Kewangan

KELEBIHAN PROGRAM YANG DIAKREDIT DAN 
DIDAFTAR DALAM MQR

▪ Memudahkan 

pelajar mendapat 

bantuan kewangan

Contoh : Perbadanan 

Tabung Pendidikan 

Nasional (PTPTN).

▪ Memudahkan 

pemindahan 

kredit tetapi 

tertakluk kepada 

syarat-syarat dan 

keputusan 

muktamad 

institusi terbabit.

▪ Membolehkan 

pelajar 

melanjutkan 

pengajian di 

institusi tempatan 

atau luar negara

▪ Pelajar layak 

dipertimbangkan untuk 

menjawat jawatan awam. 

Selain itu, majikan sektor 

swasta turut menekankan 

program yang telah 

mendapat akreditasi 

dalam membuat 

pengambilan pekerja 

mereka.

▪ Institusi boleh membuat 

fran-chise program 

yang diakredit kepada 

institusi lain, tertakluk 

kepada syarat-syarat 

tertentu.

http://www.free-powerpoint-templates-design.com/


Keberhasilan mencakupi 12 Programme Outcome 

yang ditetapkan oleh  Dublin Accord (ETAC) yang 

mengiktiraf program Diploma ke peringkat Global..

2

Institusi perlu amalkan OBE 

untuk pastikan 12 PLO 

tercapai untuk lahirkan 
graduat berkualiti.

3

Memastikan Institusi 

Mampu Melahirkan Pekerja 

Yang Berkualiti Mampu 

Penuhi Kehendak 

Majikan/Industri dan 
Institusi. 

1

PERKARA - PERKARA PENTING DI DALAM 

PENILAIAN AKREDITASI



PERKARA PENTING DI 
DALAM PENILAIAN 
AKREDITASI

OBE- OUTCOME 

BASED 

EDUCATION???



Good Practice In Engineering 

Education

IT’S NOT WHAT 
WE TEACH, IT’S WHAT 

YOU LEARN
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Pendidikan 
Berasaskan Hasil 

(OBE)

IMPROVEMENT 
(CONTINUOUS 

QUALITY 

IMPROVEMENT)

OUTCAME 
(PROGRAMME, 

COURSE)

ASESSMENT  
(INTERVIEW, TEST, 

PRACTICAL, PROJECT)

DELIVERY 
(STUDENT CENTERED 

LEARNING)

Apakah pengetahuan 
/kemahiran yang perlu 
dikuasai oleh pelajar?

Apakah kaedah/cara untuk 
pelajar menguasai 

pengetahuan/kemahiran?

Apakah pelajar telah 
menguasai 

pengetahuan/kemahiran?

Apakah cadangan 
pembaikan (jika berjaya) 

atau pembetulan (jika 
gagal)?

PERKARA PENTING DI DALAM PENILAIAN 
AKREDITASI???



OBE : KEPELBAGAIAN PENYAMPAIAN P&P

Your Footer 

Here

37

LECTURES

(Kuliah/Syarahan)

DISCUSSION

(Perbincangan)

PRESENTATION

(Pembentangan)
SEMINAR

FIELD TRIP

(Lawatan Tapak)

ONLINE 
LEARNING

(Atas Talian)

ASSIGNMENT/

(Tugasan) 

BRAINSTROMING/

(Percambahan Idea ) 

WORKSHOP 
(Bengkel)

TEACHER CENTERED STUDENT CENTERED



THANK 
YOU
Masburah Binti Mustaffa
Ketua Penyelaras Bahagian  Akreditasi ETAC
Politeknik Tuanku Sultanah Bahiyah

OFFICE

+013-3476095

masburah@ptsb.edu.my

Politeknik Tuanku Sultanah 

Bahiyah
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