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Panduan ini dihasilkan bagi membantu para pelajar dan
juga penasihat akademik dalam memahami proses
permohonan rayuan sekaligus dapat menghantar
permohonan yang tepat dan seragam kepada Unit
Penilaian & Peperiksaan (UPEP) untuk diproses. 

Idea menghasilkan panduan ini wujud daripada masalah
yang dihadapi UPEP dalam menyampaikan maklumat
permohonan rayuan dengan jelas dan mudah difahami. 

Panduan ini mengandungi penerangan yang jelas
beserta contoh dokumen-dokumen yang perlu
disertakan bersama permohonan rayuan. Oleh yang
demikian, pelajar akan mendapat gambaran yang jelas
berhubung  tindakan yang perlu diambil dalam
mengemukakan rayuan masing - masing.

PENGENALAN



30.1 Rayuan Ke Atas Keputusan Penilaian
Pelajar yang ingin membuat rayuan ke atas
keputusan penilaiannya boleh berbuat demikian
secara bertulis kepada Jawatankuasa Peperiksaan
Politeknik dalam tempoh EMPAT BELAS (14) hari
daripada tarikh keputusan rasmi. Rayuan
hendaklah disertakan dengan alasan-alasan yang
munasabah dan bukti-bukti berkaitan.
Pelajar akan dikenakan bayaran sebanyak RM50.00
bagi setiap rayuan yang dikemukakan.

30.2 Keputusan Rayuan
Keputusan rayuan akan dimaklumkan kepada
pelajar oleh Pegawai Peperiksaan mengikut tarikh
keputusan rasmi rayuan. Keputusan rayuan adalah
muktamad. 

ARAHAN-ARAHAN PEPERIKSAAN DAN
KAEDAH PENILAIAN (DIPLOMA) EDISI 6,
JUN 2019 (BAHAGIAN 5)



PENYEMAKAN SEMULA SKRIP JAWAPAN
PEPERIKSAAN AKHIR
31.1 Pelajar yang ingin membuat penyemakan
semula skrip jawapan sesuatu kursus hendaklah
mengemukakan permohonan secara bertulis
kepada Jawatankuasa Peperiksaan Politeknik
dalam tempoh EMPAT BELAS (14) hari dari tarikh
keputusan rasmi diumumkan. 

31.2 Pelajar akan dikenakan bayaran sebanyak
RM25.00 bagi setiap kursus yang dipohon.

31.3 Keputusan semakan semula akan
dimaklumkan kepada pelajar oleh Pegawai
Peperiksaan mengikut tarikh keputusan rasmi
rayuan. Keputusan rayuan adalah muktamad.

ARAHAN-ARAHAN PEPERIKSAAN DAN
KAEDAH PENILAIAN (DIPLOMA) EDISI 6,
JUN 2019 (BAHAGIAN 5)



JENIS RAYUAN DAN
BAYARAN

JENIS RAYUAN RM

RAYUAN KEPUTUSAN
PENILAIAN

SEMAK SEMULA
SKRIP JAWAPAN
PEPERIKSAAN AKHIR

50

25*

*bagi setiap kursus
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1 i. Log masuk ke laman web spmp ptsb.

ii. Klik pada ikon peperiksaan(i-exam).

iii. Lihat pada Permohonan Rayuan
Keputusan/ Semakan Semula Kertas
Soalan Peperiksaan Akhir.

iv. Pilih kategori rayuan.

v. Cetak surat permohonan setelah
mengisi maklumat yang diperlukan.

KAEDAH
PERMOHONAN
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KAEDAH
PERMOHONAN

2
Pelajar juga boleh menyediakan surat
rasmi secara manual yang mengandungi:
- Nama
- Alamat surat menyurat
- No matrik
- No Telefon
- Jenis Rayuan
- Alasan-alasan kukuh & munasabah

Sertakan juga dokumen sokongan (bukti-
bukti berkaitan) bagi menyokong
permohonan rayuan (jika perlu).
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Contoh Surat Rasmi
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Bayaran secara wang tunai.
Bagi pelajar yang tidak dapat hadir ke unit
peperiksaan disebabkan tempat tinggal
yang jauh, pelajar boleh membuat
pembayaran dengan menggunakan kiriman
wang atas nama Pengarah Politeknik (mesti
tulis Pengarah Politeknik)BUKAN NAMA
SEBENAR PENGARAH
Slip/resit pembayaran asal(bukan fotokopi)
perlu di pos bersama surat permohonan ke
Unit Peperiksaan PTSB.

Apa jua bentuk bayaran selain tunai dan
kiriman wang TIDAK AKAN DITERIMA.

KAEDAH
PERMOHONAN
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KAEDAH
PERMOHONAN

Contoh Kiriman Wang

Pengarah Politeknik Tuanku Sultanah Bahiyah

Kulim Hi Tech Park

Kulim 09090 Kedah

04-4033333
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Contoh slip pembayaran Kiriman
Wang



CARTA ALIR KAEDAH PERMOHONAN

MULA

TENTUKAN JENIS RAYUAN YANG
HENDAK DIPOHON

MENYEDIAKAN SURAT
PERMOHONAN RASMI 

MENYEDIAKAN WANG
TUNAI/KIRIMAN WANG

TAMAT

HANTAR KE UPEP SEBELUM
TAMAT TEMPOH RAYUAN
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PERINGATAN
PENTING

Sebarang rayuan yang dibuat selepas tempoh
rayuan tidak akan dilayan.
Bayaran mestilah dilakukan secara
tunai/kiriman wang kepada Pengarah
Politeknik.
Permohonan rayuan adalah melalui surat rasmi
yang di alamatkan kepada Pengarah Politeknik.
Permohonan rayuan yang tidak lengkap tidak
akan diproses.
Segala keputusan rayuan adalah muktamad.
Sebarang bantahan tidak akan dilayan.

Untuk sebarang kemusykilan atau masalah, sila
berhubung terus ke Unit Peperiksaan Politeknik
Tuanku Sultanah Bahiyah menerusi talian 04-
4033333 samb 2400/2401
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PENUTUP

Adalah menjadi harapan UPEP dengan adanya
panduan permohonan rayuan ini ianya dapat
membantu pelajar yang terlibat dalam
menguruskan segala dokumen yang diperlukan
agar proses permohonan rayuan berjalan dengan
lancar. Semua permohonan yang dikemukakan
perlu mematuhi segala peruntukan yang
ditetapkan dalam panduan ini bagi mengelakkan
sebarang kesulitan yang akan timbul (permohonan
tidak diproses). 



Hak Cipta Terpelihara
Unit Penilaian & Peperiksaan PTSB, 2024


